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Encuentre la atencion
que necesita

Estamos aqui para ayudarle a vivir bien

kp.org/destinosalud 8% KAISER PERMANENTE.






Encuentre su version
mas saludable

Le ayudamos a encontrar la atencidén que necesita, siempre.

La atencién en Kaiser Permanente es més sencilla y 4gil gracias a la
conexion entre los cuidadores, a los canales de atencidén adicionales
y al apoyo destinado a la salud integral. Bienvenido a la atencién

médica que se adapta a su vida.

LEA MAS INFORMACION SOBRE LOS SIGUIENTES TEMAS:

Acceso sencillo a la atencién personalizada......oo 4
Calidad destacada en el sector......e 7
Proceso de inscripcion simplificado ..o 8
Beneficios extra para los miembros. ... 9
Nuestros médicos y centros de atencion.........ccoe 10

¢Necesita hablar con alguien? Estamos aqui para ayudarle.

Un especialista en inscripciones de Kaiser Permanente puede responder
sus preguntas, como dénde recibir atencién médica o qué beneficios
extra estan incluidos. Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.



Un servicio diseiado para facilitarle la vida

Kaiser Permanente combina atencién y cobertura, lo que nos diferencia de otras
opciones de atencion médica. Los médicos, hospitales y planes de salud estan
coordinados para facilitar el acceso a una atencién médica excepcional.

De esta manera, la atencion para lograr una salud integral estard garantizada,
cuando y donde la necesite, tanto en el consultorio del médico como en la sala
de estar de su hogar. Ingrese a kp.org/destinosalud para saber cuéles son los
beneficios de ser miembro de Kaiser Permanente.

SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA

PLAN DE + ATENCION
SALUD ESPECIALIZADA
SERVICIOS DE g ¢ M FARMACIA
TELESALUD VW~ — A Y LABORATORIOS

“Valoro mucho que la atencion esté coordinada. Como todos los
médicos y especialistas pueden acceder a mi informacion médica,
no tengo que perder tiempo en repetir mis antecedentes de salud”.

—Lisa, miembro de Kaiser Permanente



Atencion centrada en usted

En Kaiser Permanente, la atencidn es personalizada. Los equipos dirigidos por
médicos trabajan conjuntamente para garantizar que la atencién que reciba se
adapte a sus necesidades. Los equipos de atencion forman parte de la misma
red, lo que facilita compartir informacion, consultar sus antecedentes de salud y
brindarle atencién personalizada y de alta calidad, cuando y donde la necesite.

La atencion que necesita debe adaptarse a usted
Creemos que su historia, entorno y valores son tan importantes como sus antecedentes de salud.
Para brindar una atencidn que se adapte a su cultura, etnia y estilo de vida, hacemos lo siguiente:
« Contratamos médicos y personal que hablen mas de un idioma.
« Ofrecemos servicios de interpretacion por teléfono en més de 150 idiomas.

« Mejoramos los resultados de salud entre diversas poblaciones para condiciones
médicas, como la presién arterial alta, la diabetes y el cancer de colon!

Reciba una atencidn agil gracias ~
a la historia clinica electrénica |
.'C'I‘.
o|e

Comparta sus Su médico Los profesionales  Con su historia clinica
antecedentes de coordina su médicos que le a la mano, su equipo
salud y cualquier atencion, asi que atenderan en el de atencién sabe lo que
inquietud con su usted no tiene que futuro disponen necesita en todo momento
médico personal. preocuparse de de todos sus y puede recordarle que se

dénde ir o a quién antecedentes de haga exdmenes médicos

llamar después. salud, asi que no o pruebas. Ademas, usted

tendra que repetir puede ver su historia clinica

esa informacion. en cualquier momento.



Maneras convenientes de conseguir
lo que necesita

Dispone de mas maneras que nunca para obtener atencion médica de calidad,
por lo que es mas facil estar al tanto de su salud.

Consulta por teléfono o video

Haga una consulta por teléfono o por video cara a cara con un equipo
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de atencién de Kaiser Permanente y con cualquier especialista al que
lo hayan referido.?

Atencién en persona

X

Ofrecemos servicios para el mismo dia o el siguiente, después del horario

11 . .
normal y los fines de semana en muchos de nuestros centros de atencién.’

Correo electrénico

Comuniquese por correo electrénico con el consultorio de sumédico
de Kaiser Permanente cuando tenga preguntas que no sean urgentes
y reciba una respuesta, por lo general, dentro de 2 dias héabiles.

Envio de medicamentos recetados

Use la aplicacién de Kaiser Permanente para surtir medicamentos
recetados por correo o recdjalos el mismo dia.*

Consejos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Reciba apoyo cuando lo necesite y consejos de salud por teléfono las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Consulta electrénica

Use el verificador de sintomas en linea para determinadas condiciones y
reciba consejos de atencidn personalizada dentro de unas cuantas horas.

B & Q@ K

Cémo obtener atencién cuando viaja

Usted cuenta con cobertura para atencién de emergencia en cualquier
parte del mundo. Cuando esté fuera del &rea de Kaiser Permanente,
puede recibir atencién de urgencia de cualquier proveedor, incluidos
los centros de MinuteClinic (en tiendas CVS y Target seleccionadas) o
los centros de atencidn de urgencia de Concentra.

i

La mayoria de los planes incluyen los servicios de telesalud
sin costo alguno®

La telesalud, que integra hace afios nuestra manera de proveer atencion,
facilita a nuestros miembros el acceso a la atencidn virtual durante la
pandemia. Nuestros miembros hicieron 15 millones mas de consultas
en 2020 que en 2019.¢



Calidad clinica destacada en el sector

Si bien somos conocidos por nuestra capacidad para detectar problemas

mediante la atencion preventiva, cuando su salud necesite una consideracion

aun mayor, contara con atencion especializada de primera clase.

En 2020, Kaiser Permanente tuvo el mejor desempefio de todo el pais en 34 medidas para

determinar la eficacia de la atencién. El competidor nacional mas cercano solamente lo tuvo

en 17 de ellas.”

ATENCION INTEGRAL DE LA DIABETES

PREVENCION
Y PRUEBAS DE
DETECCION

b
SALUD MENTAL
CUIDADOS
(4 RESPIRATORIOS

Atencion especializada cuando la necesita

Sean cuales sean sus necesidades —salud mental, maternidad, atencién del cancer, salud del

corazén y mas—, tendrd acceso a médicos excelentes, tecnologia avanzada y atencion basada

en evidencia para ayudarle a recuperarse rapidamente.

Un enfoque integral de la atencion

Con uno de los grupos médicos
interdisciplinarios méas grandes del pais,
podemos conectarlo con el especialista
adecuado, quien creard un plan personalizado
para su atencién. Para conocer cémo los
especialistas se valen de un sistema conectado
para poder trabajar en conjunto, ingrese a
kp.org/atencionespecializada.

Apoyo para condiciones cronicas

Si tiene una condicién médica como la
diabetes o una enfermedad del corazdn,

lo inscribirdn automaticamente en un
programa de manejo de enfermedades en el
que recibird apoyo y asesoramiento personal.
Con un enfoque balanceado, respaldado por
las practicas recomendadas, y tecnologia
avanzada, le ayudaremos a obtener la atencion
médica que necesita para seguir disfrutando
de la vida al maximo.


http://kp.org/specialtycare

Una mejor experiencia desde
el primer momento

Lo guiamos en cada paso del proceso para que se una a Kaiser Permanente y
reciba la atencion que necesita, sin demoras.

Analice perfiles para encontrar al médico adecuado

Con los perfiles de los médicos en linea, puede explorar —incluso
antes de inscribirse— la amplia lista de profesionalesy centros
disponibles en su area. Asi puede unirse sabiendo que encontré un
médico con quien usted se siente comodo.

Cambiese a Kaiser Permanente de manera sencilla

<D

Transfiera sus recetas médicas facilmente y haga una cita con un
médico que atienda cerca de su hogar, trabajo o escuela. Desde el

primer dia, tendra la ayuda necesaria para alcanzar sus metas de salud.

Conéctese con la atencidn en linea

Después de inscribirse, cree una cuenta en kp.org/espanol o
descargue la aplicacién de Kaiser Permanente. A continuacion,
administre su atencién cuando y donde lo desee, y en los horarios
que le convengan.

La atencion médica no tiene por qué ser un tema complicado

No se preocupe si no sabe distinguir una Organizacién para el Mantenimiento
de la Salud (Health Maintenance Organization, HMO) de una cuenta de ahorros
para gastos médicos (health savings account, HAS); nosotros le ayudamos
a entender cémo funciona la atenciéon médica.

Ingrese a kp.org/infobasica para leer informacién basica.


http://kp.org

Como aprovechar su membresia
al maximo

Mantenerse saludable va mas alld del consultorio médico. Para encontrar la
atencién que necesita, explore algunas de las opciones convenientes y de los
beneficios extra que los miembros tienen a disposicién.® Muchos de estos
recursos no tienen costo adicional.

Aplicacion de Kaiser Permanente

Puede hacer lo siguiente para administrar su atencidn en cualquier

E] momento: hacer citas, enviar correos electrénicos al consultorio de su
médico con preguntas que no sean urgentes, solicitar que le vuelvan a
surtir la mayoria de los medicamentos recetados, consultar casi todos
los resultados de las pruebas, leer las notas de su médico y més.?

Acupuntura, terapia de masajes, atencidn quiropractica

Aproveche las tarifas reducidas para servicios que le ayudan a
mantenerse sano.

Tarifas reducidas para membresias de gimnasios

Inscribase en un gimnasio local para mantenerse activo y aproveche
los miles de videos de ejercicios digitales.

Programas para un estilo de vida saludable

Mejore su salud con programas en linea que le ayudaran a
perder peso, dejar de fumar, reducir el estrés y mucho mas.

ﬂ % @@aee

Asesoria de bienestar

Hable por teléfono con un asesor de bienestar individual
para que le ayude a alcanzar sus metas de salud.

b

Méas recursos para su salud integral

Colomn (my)Strength CLASSPASS

Ademas, pueden usar la Los miembros adultos Elija entre miles de
meditacion y la atencién pueden definir metas de videos de ejercicios a
plena para fortalecer la salud mental, llevar cuenta pedido y obtenga tarifas
resiliencia mental, reducir de su progreso y recibir reducidas para clases

el estrés y mejorar la ayuda para manejar la en persona y mediante

calidad del sueio. depresion, la ansiedad y mas. transmisiones en vivo.



Atenciéon dondequiera que esté

Los miembros de Kaiser Permanente obtienen acceso a nuestros médicos y centros
de atencidn, ubicados convenientemente cerca de lugares donde viven, trabajan y
disfrutan de su tiempo libre. Ademas, aun cuando no pueda acudir a uno de nuestros
centros de atencién, podré recibir la atencidon que necesita cuando la requiera.

95
MILLONES 12.5
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MILLONES

DE MIEMBROS

con cobertura para cuestiones
relacionadas con la mente y
el cuerpo

DE ENCUENTROS VIRTUALES

entre miembros y equipos
de atencién en 2020°
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conectados para compartir con I\/l | L LO N E S
facilidad los avances médicos

DE ENVIOS DE MEDICAMENTOS
RECETADOS

mas recientes

HOSPITALES Y
CONSULTORIOS MEDICOS 9 W
que, a menudo, tienen muchos REGIONES
;ervml:s’ eptun mismo 'I;IJgar para para recibir atencion en persona
acer tramites con rapidez en centros de Kaiser Permanente:
California, Colorado, Georgia,
Hawai, Maryland, Oregdn,
Virginia, Washington y
Washington, D. C.

Médicos y centros a eleccion
Ingrese a kp.org/medicos para ver todos \‘"_?);
los centros de Kaiser Permanente cercanos a usted /VO

a hogares de miembros en 2020,
generalmente en un plazo de 3 a 5 dias

y para analizar los perfiles de los médicos en linea.
Puede elegir un médico personal y cambiarlo
en cualquier momento, por cualquier motivo.

10 La lista de médicos y centros de atencidn incluye a los profesionales y los centros afiliados.



1. En Kaiser Permanente, mejoramos el control de la presién arterial en los miembros de raza negra o afroamericanos
con hipertensidn; aumentamos la tasa de exdmenes de deteccion de céncer colorrectal en los miembros hispanos o
latinos; y mejoramos el control del azicar en la sangre en los miembros con diabetes. Los datos autoinformados de raza
y etnia se registran en KP HealthConnect, y las medidas HEDIS® se actualizan trimestralmente en el CORE Datamart
interregional. 2. Cuando corresponda y estén disponibles. Si viaja fuera del estado, es posible que las consultas por
teléfono o por video no estén disponibles debido a leyes estatales que impiden que los médicos brinden atenciéon
en otros estados. Las leyes varian segin el estado. 3. En caso de una pandemia, algunos centros de atencién
podrian permanecer cerrados u ofrecer servicios y horarios limitados. 4. Disponible para la mayoria de las rdenes
de medicamentos recetados; pueden aplicarse tarifas adicionales. Para obtener més informacién, comuniquese
con la farmacia. 5. Es posible que en los planes de salud con deducibles altos deba pagarse un copago o coseguro
para las consultas por video o teléfono. 6. Fuente: Panel de Informacion sobre Telesalud de Kaiser Permanente.
7. Calificaciones en HEDIS® 2020 de Kaiser Permanente. Quality Compass® del Comité Nacional de Garantia de Calidad
(National Committee for Quality Assurance, NCQA) proporciond los datos de referencia, que representan todas las lineas
comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencién y el Servicio de Kaiser Permanente proporcioné las calificaciones
regionales combinadas de Kaiser Permanente. Quality Compass 2020 proveyd los datos incluidos en esta publicacion,
que se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2020 incluye ciertos datos de la Evaluacion del Consumidor de
ProveedoresySistemasdeAtenciénMédica(ConsumerAssessmentofHealthcare Providersand Systems, CAHPS). Cualquier
presentacidn, analisis, interpretacion o conclusién que se base en estos datos pertenece exclusivamente a los autores;
el NCQA se exime especificamente de toda responsabilidad por tal presentacion, anélisis, interpretacién o conclusién.
Quality Compass®y HEDIS® son marcas comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de
Agency for Healthcare Research and Quality. 8. Es posible que algunos de estos servicios no sean beneficios de su plan de
salud ni estén sujetos a los términos establecidos en su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) u otros documentos
del plan. Los servicios que no son beneficios de un plan de salud pueden suspenderse en cualquier momento y sin previo
aviso. myStrength® es una marca registrada de Livongo Health, Inc., una subsidiaria que pertenece en su totalidad a
Teladoc Health, Inc. 9. Estas opciones estan disponibles cuando reciba atencién en los centros de Kaiser Permanente.
Para usar la aplicacién de Kaiser Permanente tiene que ser un miembro de Kaiser Permanente registrado en kp.org/espanol.
10. Consulte la nota 6.

[N
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Nondiscrimination Notice

Kaiser Permanente does not discriminate on the basis of age, race, ethnicity, color, national origin,
cultural background, ancestry, religion, sex, gender identity, gender expression, sexual orientation,
marital status, physical or mental disability, source of payment, genetic information, citizenship,
primary language, or immigration status.

Language assistance services are available from our Member Service Contact Center 24 hours a day,

7 days a week (except closed holidays). Interpreter services, including sign language, are available at
no cost to you during all hours of operation. Auxiliary aids and services for individuals with
disabilities are available at no cost to you during all hours of operation. We can also provide you, your
family, and friends with any special assistance needed to access our facilities and services. You may
request materials translated in your language at no cost to you. You may also request these materials in
large text or in other formats to accommodate your needs at no cost to you. For more information, call
1-800-464-4000 (TTY 711).

A grievance is any expression of dissatisfaction expressed by you or your authorized representative
through the grievance process. For example, if you believe that we have discriminated against you, you
can file a grievance. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of Insurance or speak
with a Member Services representative for the dispute-resolution options that apply to you.

You may submit a grievance in the following ways:

e By phone: Call member services at 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day,
7 days a week (except closed holidays).

e By mail: Call us at 1-800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you.

e In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office
located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses)

¢ Online: Use the online form on our website at kp.org
Please call our Member Service Contact Center if you need help submitting a grievance.
The Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator will be notified of all grievances related to

discrimination on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability. You may also
contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator directly at:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16™ Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available

at ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). Complaint forms are available at
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Aviso de no discriminacion

Kaiser Permanente no discrimina a ninguna persona por su edad, raza, etnia, color, pais de origen,
antecedentes culturales, ascendencia, religion, sexo, identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, fuente de pago, informacion genética,
ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

La Central de Llamadas de Servicio a los Miembros brinda servicios de asistencia con el idioma las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos). Se ofrecen servicios de
interpretacion sin costo alguno para usted durante el horario de atencion, incluido el lenguaje de sefias.
Se ofrecen aparatos y servicios auxiliares para personas con discapacidades sin costo alguno durante el
horario de atencion. También podemos ofrecerle a usted, a sus familiares y amigos cualquier ayuda
especial que necesiten para acceder a nuestros centros de atencion y servicios. Puede solicitar los
materiales traducidos a su idioma sin costo para usted. También los puede solicitar con letra grande o
en otros formatos que se adapten a sus necesidades sin costo para usted. Para obtener mas informacion,
llame al 1-800-788-0616 (TTY 711).

Una queja es una expresion de inconformidad que manifiesta usted o su representante autorizado a través
del proceso de quejas. Por ejemplo, si usted cree que ha sufrido discriminacion de nuestra parte, puede
presentar una queja. Consulte su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro
(Certificate of Insurance), o comuniquese con un representante de Servicio a los Miembros para conocer las
opciones de resolucion de disputas que le corresponden.

Puede presentar una queja de las siguientes maneras:

e Por teléfono: Llame a servicio a los miembros al 1-800-788-0616 (TTY 711) las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).

e Por correo postal: Llamenos al 1-800-788-0616 (TTY 711) y pida que se le envie
un formulario.

e En persona: Llene un formulario de Queja Formal o Reclamo/Solicitud de Beneficios en
una oficina de servicio a los miembros ubicada en un Centro de Atencion del Plan (consulte
su directorio de proveedores en kp.org/facilities [haga clic en “Espafol”] para obtener
las direcciones).

e En linea: Use el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.
Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros si necesita ayuda para presentar
una queja.

Se le informard al Coordinador de Derechos Civiles de Kaiser Permanente (Civil Rights Coordinator) de
todas las quejas relacionadas con la discriminacidén por motivos de raza, color, pais de origen, género,
edad o discapacidad. También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles
de Kaiser Permanente en:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16™ Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

También puede presentar una queja formal de derechos civiles de forma electronica ante la Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights) en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services) mediante el Portal de Quejas Formales
de la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal), en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés) o por correo postal o por teléfono a: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Building, Washington,
D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). Los formularios de queja formal estan disponibles
en hhs.gov/ocr/office/file/index.html (en inglés).
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Thong Bao Khong Ky Thi

Kaiser Permanente khong phan biét d6i xir da trén tudi tac, ching tdc, sic toc, mau da, nguyén quan,
hoan canh vin hoéa, to tién, t6n gido, gioi tinh, nhan dang gioi tinh, cach the hién gidi tinh, khuynh
huong tinh duyc, gia canh, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, ngudn tién thanh toan, thong tin di
truyén, qudc tich, ngdn ngit chinh, hay tinh trang di tra.

Cac dich vu trg' gitip ngdn ngir hién 6 tir Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua chung t61
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir ngay 18). Dich vu thong dich, ké ca ngon ngir ky hiéu,
dugc cung cap mien phi cho quy vi trong gio 1am viéc. Cac phuong tién trg gitip va dich vu bd sung
cho nhiing ngudi khuyét tat duoc cung cp mién phi cho quy vi trong gid lam viéc. Ching toi cling co
thé cung cap cho quy vi, gia dinh va ban be quy vi moi hd trg dic biét can thiét dé sir dung co sd va
dich vu cta ching t6i. Quy vi c6 thé yéu cau mién phi tai liéu duoc dich ra ngén ngit cua quy vi. Quy
vi cling c6 thé yéu cau mién phi cac tai liéu ndy dudi dang chit 16n hodc duéi cac dang khac dé dap
g nhu cau cta quy vi. é biét thém thong tin, goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Mot phan nan 14 bat ctr thé hién bat man nao duoc quy vi hay vi dai dién duoc uy quyen cua quy vi
trinh bay qua thu tuc phan nan. Vi dy, néu quy vi tin raing chung t6i di ky phan biét ddi xir v6i vi, quy
vi ¢6 thé dé don phan nan. Vui long tham khao Ching 7 Bao Hiém (Evidence of Insurance) hay
Chitng Nhdn Bdao Hiém (Certificate of Insurance), hodc noi chuyén véi mot nhan vién ban Dich Vu
Hoi Vién dé biét cac lwa chon giai quyét tranh chap c6 thé ap dung cho quy vi.

Quy vi ¢6 thé ndp don phan nan bang cac hinh thirc sau day:

¢ Qua dién thoai: Goi cho ba}n dich vu hdi vién theo sb 1-§00-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trr dong cura ngay 1¢).

e Qua buu dién: Goi cho ching t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu ciu duoc giri
mot mau don.

e Truec tiép: Pién mot mau don Than Phién hay Yéu Cau Quyén Loi/Yéu Cau tai mot vin
phong ban dich vy hoi vién tai mot Co S¢ Thudc Chuong Trinh (xem danh myc nha cung
cip cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang ciia ching toi tai kp.org

Xin goi Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cta chung t6i néu quy vi can trg giap ndp
don phan nan.

Diéu Phdi Vién Dan Quyén (Civil Rights Coordinator) Kaiser Permanente s€ dugc thong bao vé tat ca
phan nan lién quan té1 viée ky thi trén co s¢ chung toc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, tudi tac, hay
tinh trang khuyét tat. Quy vi ciing c6 thé lién lac truc tiép voi Diéu Phéi Vién Dan Quyén

Kaiser Permanente tai:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16" Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

Quy vi cling c6 thé dé don than phién vé dan quyén véi Bo Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky

(U.S. Department of Health and Human Services), Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights) bang
duong dién tir thong qua Céng Thong Tin Phong Phu Trach Khiéu Nai vé Dan Quyén (Office for Civil
Rights Complaint Portal), hién c6 tai ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hay bang dudng buu dién
hodc dién thoai tai: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave. SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY).

Mau don than phién hién c6 tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a
day, 7 days a week (closed
holidays). TTY users call 711.

WS ALl e e Vlae U5 i 5i0 &y 5 sill dea il Cilodas : Arabic
b liall 5 5 a5l Ay sl A il Aex s IS g oY) Gl
1-800-464-4000 & e Ly Juai¥l (5 sus Slile Lo s Al gual
Lok el (Ul oLl (3lia) g el WUl AdS delid) jlaa e
(711) (3‘)3\ e Juaty) > ‘_,,_;4.\3\ Cailel)

Armenian: Qtq upnn £ wijawp oqlinigynih
npuiwnnyty jEquh hupgnid™ opn 24 dwd, wpwipn
7 on: “knip Jupnn tip wuwhwbet] pubiuynnp
Pupgiwish Swnuynipynibbbp, Qtp jEqyny
Pupgiuiywo jud wypbwmpuipuyghlt diwswthny
wuunpuunyud gniehin: Mupquytiu qubquihwunptp
utq" 1-800-464-4000 htinwjunuwhwdwpny' opp

24 dwd” pwpwipn 7 op (nnb optinht thwy £): TTY-hg
oqunnitinp wtiwp L quiquhwntit 711:

Chinese: & 7K » BK 24 /NG n S G E&EE
Sl o EATLIREE ERARTS - BRI ERHEEERL
TSP EE = Sl R HoAt AR X - FRFIE 7K

BER 24 /N HECIIAE T8RS 1-800-757-7585 FHij skl
& (EifH IRE) - PEfE KEEREELE (TTY) A
AT 711 -

G4 5557 5 sl el 24 50 Jb) Gl iFarsi
an e iladd (51 2l 55 e Lad ol Lad USRI 3 433 34
B lisa by 5 led 0l 42 Dl den i alid

A 55,7 5 Dsoted Cielu 24 ) GudlS anS Gl 53 )0
1-800-464-4000 > Lot 4 Lo Ly (Jekaxs (sla 555 (sl 43)
2,80 G T1T o led L TTY 0l lS 2,80 Gl

Hindi: 59T fret amra & goarfoaT e, f&9 + 24 =5,
AT % ATl (3T IUAs 1 AT TH FATIOT it Farst
o fer, faT et @Ta & AT & ST ST §
ATATE FLATH 6 1T, AT Thfous TTETT 6 (o7 STqrer
FT TFS g1 a9 T 28 1-800-464-4000 77, T F 24
He, TATE F Arat 3 (gt ar faw 9w wEar g) #ia
F| TTY STIREHAT 711 T2 FHid ¥

Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj,
24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom.Tsuas hu
rau 1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib
lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv

TTY hu 711.

Japanese: Y[t TlX, Sih B & MR T, PR,
W ZRRAWERZ £, BiRY—E X, HARGE
WCHER S8 HDOWIEERZRIDEXTY
K TE £9, BRIRIC 1-800-464-4000 £ TIHEF
<71éu\ ( A ZBRE P EiR) , TTY =2 —H—
TR EFRL Z S0,

Khmer: SWmMan SSRaHATSHUHATE W 24
ENYWIE 7 IGYWMEH 9 HAMBIYATIINHERUMD
miEumnsuRimgihmanigs um§migig)ng
[MSIHGIRTNBAIGY MUIS 1-800-464-4000 TS 24
nygis 7 igywmsey (Gsigunng) 9 g TTY
g 711
Korean: 8. 2 A 7ke] A §lo] Ao ¢
A 2% o ol §5h4 & AT Asks
T Au 2z, Aske] Aol = ol thl = oA
940 ARE 29T 5 AFUT 2 D Ao
TAZL o] 1-800-464-4000 1 0.2 A 3} 314 A &
(&Y F5). TTY A2 A & 711,
Laotian: naugogfieoavwagailntosdEan
Gy, 0eyen 24 Sotug, 7 Sudeafio. mau
29U905992SudInwvaswaga, lncUions
swvwazagegnay, B Tusucuudy. wj9
w0 tnsmawonSail 1-800-464-4000, =190 24
£olu9, 7 Sudeafio (Bodudinnags). glssae

TTY s 711.



Navajo: Saad bee aka’a’ayeed nah6lg t’aa jiik’¢€,
naadiin doo bibgg’ djj’ ahéé’iikeed tsosts’id yisk3ajj
damoo na'adleehjj. Atah halne’é aka’adoolwotigii joki,
t’aadoo le’¢ t’aa hohazaadjj hadilyaa’go, éi doodaii’
naana 14 al’ag adaat’ehigii bee hadadilyaa’go. Koji
hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa’ djj’
ahéé’iikeed tsosts’id yiskaajj damoo na’adleehjj
(Dahodiyin biniiyé e’e’aahgo éi da’deelkaal).

TTY chodeeyoolinigii koji hodiilnih 711.

Punjabi: fast farft B3 €, fos € 24 We, ge3 2 7 fes,
I Aeret 3073 et Qumay 31 3t g Tamfie <t
o, 7t fan Sy eghe fEe YUz 995 et 863t 99 Hae
31 50 fide HE' 1-800-464-4000 3, few 2 24 w2, Je3
T 7 fes (8 @3 fes g afder J) s 931 TTY =
Suttar g95 & 711 ‘3 25 FI&|

Russian: M1 6ecriiatHo oOecrieunBaem Bac yeiyramu
nepeBojia 24 yaca B CyTKH, 7 THEeH B HeAemro. Bbl Moxkete
BOCIIOJIb30BaThCS TIOMOIIBIO YCTHOTO NTEPEBOIUHKA,
3aMPOCUTH NEPEBOJT MATEPUATIOB HA CBOM SI3bIK MIIH
3aIlpOCUTH UX B OJIHOM U3 aJbTEPHATHBHBIX ()OPMATOB.
IIpocto mo3BoHuTe HaM 110 Tenedony 1-800-464-4000,
KOTOpBIH JocTyTieH 24 Jaca B CyTKH, 7 JJHEH B HEZIEITIO
(xpome npa3nHIYHBIX quei). [TonszoBatermm muann TTY
MOTYT 3BOHHUTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los
materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Tawagan lamang
kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw
bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: 1fu3nsauntdmsuaanaan 24 470
nafunaanthlugvinnsuadsamsnsaualyviaiy
henauAInINAIAUALAIAUANNANATAINTAUA
guawaadnuazaaufgusaualifinnsuldatanan
siluninalalalae liinsAarusansiiiasing
WUTAVINELRY 1-800-464-4000 aaan 24
fhluenniu (Ialvusmsluiuvaasiung) gld TTY
Tsainslli 711

Vietnamese: Dich vu théng dich dugc cung cip mién
phi cho quy vi 24 gid mdi ngdy, 7 ngay trong tuin. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit ctia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi chi can goi cho chung t6i tai sb
1-800-464-4000, 24 gi mdi ngay, 7 ngay trong tuin
(trir cac ngay 18). Nguoi dung TTY xin goi 711.
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Notas







Le ayudamos a encontrar
la atencion que necesita

Tener un buen plan de salud, asi como recibir atencién de calidad, es importante
para su tranquilidad. Con Kaiser Permanente, obtiene ambos beneficios.

¢Necesita mas informacion?

Hable hoy mismo con un especialista en inscripcidn sobre la atencién especializada, las opciones
adicionales y mucho més. Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 7 a.m.aé p. m., hora del Pacifico.

Ingrese a kp.org/destinosalud para averiguar cdmo podemos mejorar su experiencia de atencion,
sin importar la etapa de la vida en la que esté.

Los miembros actuales de Kaiser Permanente que tengan alguna pregunta pueden llamar a
nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana (cerrada en dias festivos).

» 1-800-464-4000 (inglés y méas de
150 idiomas con servicios de interpretacion)

¢ 1-800-788-0616 (espaiiol)
* 1-800-757-7585 (dialectos chinos)
e 711 (TTY)

Comuniquese con nosotros

ﬁ facebook.com/kpvivabien

° youtube.com/kaiserpermanenteorg

0 @kpvivabien

kp.org/destinosalud 8% KAISER PERMANENTE.
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